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Proces:
Retour en vervanging onder garantie SINCLAIR.

Documenten:

Voor alle in Belgié geleverde SINCLAIR units geldt vanaf 1 januari 2024 standaard een
garantietermijn van 5 jaar na levering. (*) Binnen deze periode worden defecte
onderdelen of indien nodig de gehele binnen- of buitenunit omgeruild.

Onder garantievoorwaarden valt:

- Defecten of niet goed functionerende componenten tijdens garantieduur. (**)
- Niet werkende units bij ingebruikname. (**)

- Transportschade.

- Manco’s en/of incomplete levering.

Garantievoorwaarden

- Installateur volgt de installatierichtlijnen van de fabrikant en van toepassing
zijnde wet- en regelgeving. De installatie is - waar de wet het voorschrijft -
uitgevoerd door een erkende koeltechnicus of erkend koeltechnisch bedrijf.

- Inbedrijfstelling niet later dan 6 maanden na levering.

- Installateur voorziet een filmpje van de defecte unit en neemt telefonisch
contact op met Beijer Ref Belgium om de zaak snel te behandelen.

- Installateur bezorgt na goedkeuring toestel of onderdelen onder garantie naar een
Solution Center.

- Er wordt sterk aanbevolen een jaarlijks onderhoud uit te voeren. Momenteel is
het voorleggen van recent onderhoudsattest (maximum 1 jaar verschil met
datum van garantiemelding) nog geen garantievoorwaarde.

Uitgesloten van garantie is:

- Defecten als gevolg van weersinvloeden, vandalisme en onder-/overspanning
van het elektriciteitsnet.

- Defecten die zijn ontstaan door achterstallig onderhoud, ernstige
vervuiling/aantasting door plaatsing in een corrosieve/chemisch
belastende omgeving, plaatsing in combinatie met slechte water- en/of
luchtkwaliteit,..



- Een niet-conforme inbedrijfstelling en/of installatie.

- Niet opvolgen van de installatierichtlijnen van de fabrikant en navolgen van de
van toepassing zijnde wet- en regelwetgeving. Installatie door onbevoegden of
- waar de wet het voorschrijft — een niet erkende koeltechnicus of een niet
erkend koeltechnisch bedrijf.

- Arbeidskosten en andere (externe) kosten voortkomend uit de storing en /of
defect van SINCLAIR units. Deze vallen niet onder de
garantievoorwaarden.

Vervanging onder garantie

Hierin zijn er twee opties:

1) Het toesturen of afhalen van het vervangend onderdeel.
2) Het toesturen of afhalen van een vervangende unit.

In het geval van onderdelen wordt dit in onderling overleg beslist. Er kan vanuit
economisch oogpunt beslist worden om de unit te vervangen.

Zodra de garantieclaim is afgerond en beslist wordt dat deze onder de garantie valt, zal

de factuur worden gecrediteerd.

(*) 2 jaar garantie voor stekkerklare units.
(**) Gelinkt aan fabricagefouten.
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